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Uvod

Asistent PolicieCR pro praci v sociath vyloutenych romskych komunitach byl
v ramci Narodni strategie pro praci Polici€eské republiky ve vztahu k narodnostnim a
etnickym menSinanfprijata vladou 22. ledna 2003, dale jen ,Strategiegvrzen jako
opateni, které by PoliciCR usnadnilo kontakt a komunikaci s minoritni kortow. Tento
material, ktery byl v lednu 2006 aktualizovan paélzvem Strategie prace Polici&€’R ve
vztahu k mensinam pro léta 2006 az 20@7zéakladnim konc&mim materidlem, ktery se
dotyka problematiky vztahu policie a mensin.

Navrh na #izeni funkce asistenta PolictéR vychazi ze zku3enosti francouzského
policejniho sboru s projektem Police de Proxintéolicie blize lidem). Jednim z nastioj
projektu je ,adjoint de sécurité” (pomocnik be&pesti/asistent policie), ktery vykonava
praci v tzv. ,citlivych ¢tvrtich®, tedy v lokalitach, kde je sodsténo WtSi mnozstvi
piislusniki etnickych mensin. ,Adjoint de sécurité‘fqustavuje prostdek, ktery policii
pomaha lépe se orientovat v dané konturdat umoiuje navazani kontakt ,zevnit“
komunity. Podobné mechanismy jsou znamy i z dalZietmi. Asistenti policie diznym
poslanim funguji v ramci policejnich stiove Velké Britanii, Svédsku, Svycarsku, Kadad
ad. Policejni sboryéthto zemi zawgstnavaji asistenty policie jako civilni zastnance,
dobrovolniky apod. za#iujici se na prevenci majetkové a nasilné tregingosti v terénu
dané lokality.

Policie CR vySla z&chto zkuSenosti a od roku 2003 realizuje ve spékipse
sdruzenim Vzajemné souziti pilotni projédistent PolicieCR pro potirani lichvy v socian
vylowenych romskych komunitach v Os#taa od roku 2004 ve spolupraci s organy
samospravy pilotni projeldsistent PolicieCR pro spolupraci s romskou komunitou v Chebu
Oba projekty jsou hodnoceny jako @Spé a na zakl&dziskanych zkuSenosti je mozné
konstatovat, Ze diky praci policejnich pracovni&upmn a asistefit policie se d# Iépe
vyhledavat latentni trestnatinnost v socialéa vylou¢enych lokalitach. fslunici PolicieCR
ziskali SirSi powvdomost o tamni situaci a jsou schopni lIépe por@t@ktualnim problérim
obyvatel &chto lokalit. Diky spolupréci s asistenty policiekdzi snadgji ziskavat konkrétni
poznatky o trestn&innosti vtomto prosedi a tak postugn prispivat ke zvySovani
objasrénosti specifickych tyf kriminality.

Oba projekty byly financovany kanc#élaRady viady CR pro zélezitosti romské
komunity z financi utenych na Program podpory terénni socialni pracejektr sdruzeni
Vzajemné souziti v Ostrav z dalSich zdrdj. . Jak je i z ndZvprojekii patrné, akcentuji tyto
projekty narodnostni a etnickou perspektivu. OQQ06 byl diky dotaci, kterou Vzajemné
souziti ziskalo z Evropského socialniho fondu (@fdr program Rozvoj lidskych zdri)
projekt v Ostrav rozSten i do Brna. Smluvnim partnerem Vz4jemného sowzBir¢ je
Drom, romské sedisko, které odfijna 2006 zarstnava dv asistentky policie v ramci
projektuRomské policejni asistence vésti Brne.

DalSi projekt asistenta policie byl zahajen vled2Q07 v Plzni. Realizatorem je
Clovek v tisni, spol. B CR, o.p.s. a plzeska policie. Tento projekt je financovan Evropskou
komisi (DG Justice, Freedom and Security).

Od podzimu roku 2006 funguje také projekt v KarviAgistenty policie zagstnava
piispivkova organizace magistratu ¢sta Socialni sluzby Karvina Tyto projekty od
narodnostnici etnické perspektivy odhliZzeji a @@ziuji praci s individualnim klientem
v obtizné socialni situaci.

Systémovy preventivni ifstup Policie CR ve vztahu k mensinovym skupinam
obyvatel je zaji&n zZizenim stg¢nych distojniki pro problematiku menSintipkrajskych



spravach PolicieCR, ktei spol&né se svymi pracovnimi skupinami sestavujénioplany
ginnosti PolicieCR ve vztahu k mensinam. Sty distojnik je policistou specializovanym na
problematiku mensin, kteryupobi jako zprosedkovatel kontaktu a komunikace mezi
men3inami a PoliciCR. Asistuje také i feSeni pipadnych konfliki a zavaznych delikta
nabizi pisluSnikim mensin pomocip feSeni konkrétnich probl&émMechanismus asistenta
policie Ize vyuzit jako dopkk tohoto opateni v rizikovych lokalitach.

Sluzba asistenta policie vychazi z priricimoderniho pojeti policejni prace jako
sluzby véejnosti, tzv. community policing. Community poligin pr‘edpoklada, Zze
zodpowdnost na zachovani bezpesti v lokali€ nezalezi jen na policii, ale také na aktivnim
piistupu véejnosti a jejich zastupgsamospravy, nevladnich organizaci atd.). Politéefi
zaji¥ovani bezpénosti obyvatel sehravat roli hlavniho iniciatorderg dolfe zna svou
lokalitu, jeji obyvatele i jejich problémy a doka#esSit nejen nastal&zkosti, ale umi je i
predjimat a pedchazet jim. Tentoifstup se dlouhod@boswdcuje mnoha policejnim sbbr
na celém sité a je velmi dobe aplikovatelny i na praci PoliciéR. Sluzba asistenta policie je
tedy vzdy postavena na partnersiviizké spolupraci PoliciéR s daldimi subjekty, a tudiz i
zpasob Zizeni a ukotveni mechanismu asistenta policie buitly vychazet z mistnich
podminek daného regionufigemz bude hledano vzdy to nejvyhéi a nejschdngjsi
feSeni ad hoc.

Béhem realizace pilotnich projekse asistent policie vyprofiloval jako standardwgialni
sluzba. Cinnost asistenfi policie je tedy od roku 2007 realizovana podle zdka ¢.
108/2006 Sb., o socialnich sluzbach to konkrétd v rdmci sluzeb socialni prevence, resp.
terénnich prograin (§ 69), resp. v ramci socialnino poradenstvi (§ &innost asisterit
Policie CR je také v souladu s vyhlaskou 505/2006 ze dneli¢®padu 2006, kterou se
provadji néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbadletny Standard kvality
socialnich sluzeb v ni obsaZenych.

Metodika ¢innosti asistenta policie popisuje zakladni postppgce vSech subjakt
které se na fungovani mechanismu asiftgrdlicie podileji — tj. poskytovatele sluzby
(zaméstnavatele asisteinpolicie), PolicieCR i asistent. Jejim zamrem je vést jeji uZivatele
k naphovani vySe zmignych standaritl kvality socialnich sluzeb. Metodika ma ambici st
vychozim materidlem pro budouci zpracovani typovgtandard sluzby asistenta policie,
které budowerpat z vyuzivani této sluzby v praxi.

Metodika je také v souladuMetodickou priru¢kou pro vykon terénni socialni
prace, kterou vr. 2007 zpracovala pro MPSV Ostravska enziva v Ostra¥ (dale jen
.Metodika TSP"). Na jeji gisluSné pasaze je odkazovano dale v textlogoruéujeme ji
proto pouzivat spol€né s timto materidlem PFrirucku je mozné najit na internetové adrese
www.mpsv.cz/files/clanky/4031/Metodicka_prirucka F.8df.

Vymezeni pojmi

Socialné vylou¢enou lokalitou se rozumicast nésta, ¢tvrti, domu nebo shluku gkolika
socialré vyloucenych lokalit maji jen omezeny nebo zadrystup ke zdrajm, které jsou
nezbytné pro zapojeni se do socialnich, ekonomfclygpolitickych aktivit spoknosti jako
celku. Obyvatelégchto lokalit mnohdy tvii z wtSi ¢asti lidé s menSinovou etnicitou.



Latentni kriminalitou se rozumi rozdil mezi skuteou kriminalitou a kriminalitou
registrovanou policejnimi organy. Mezi da$tjSi podoby latentni kriminality, s nimiz se
asistenti policie setkavaji, pgatlichva a trestn&innost, kterd s ni bezpréstré souvisi
(vydirani, omezovani osobni svobody atd.), kspli, distribuce drog, obchod s lidmi,
komekni sexualni zneuzivanéd ad.

Poskytovatelem sluzby se rozumi organizace poskytujici sluzbu asisteptdicie.
Poskytovatelem e byt nevladni organiza¢einstituce samospravy.

Uzivateli sluzby jsou obyvatelé sociain vyloucenych lokalit, pisluSnici socialé
znevyhodgnych skupin obyvatelstva a osoby ohroZzené sociakyioucenim.

DalSi relevantni pojmy viketodika TSP

Zakladni postupy prace asistenta policie

Poslani sluzby asistenta policie

Poslanim sluzby asistenta policie jeapomoci eliminaci kriminality a socialné
patologickych jevi v sociélré vylouéenych lokalitach, a to jak kriminality, pi niz se
obyvatelé &chto lokalit stavaji ok'mi trestnéinnosti, tak i kriminality, kterou sami pachaiji.
Sluzba asistenta policie je bezpa, odborna a bezplatna.

Cile sluzby asistenta policie

» usnadnit obyvatelim socialré vylou¢enych lokalit kontakt a komunikaci s policii
Mechanismus asistenta policie je v&asné praxi chapan jako samostatna modifikace
terénni socialni prace. V prvni fazi je ukolem &sita policie navazat kontakt s klienty a
ziskat divéru nutnou pro praci v daném priedi. Hlavni devizou dalginnosti totiz musi
byt dobra znalost prastdi.

Hlavni cilovou skupinou kliefif na kterou se asistent policie z#&nje, jsou obyvatelé
socialrt vylouéenych lokalit. Klienty asistefit policie jsou pedevsinobéti a swdci
latentni kriminality (lichvy, kuplistvi, distribuce drog, obchodu s lidmi, kriminality
mladeze atd.), kterou se policii iflaz divodu casté neochoty sdki a ol#ti ke
spolupraci, jen velmi obtiZnodhalovat. Mezi osoby, s nimiz asistenti polici&lpazeji
do kontaktu, jsou vSak i dalSi lide, ktdydli v dané lokali a jsou s asistenty ochotni
komunikovat o problémech osob tam Zijicich. Asisitpalicie jsou v gkterych gfipadech
prvnimi osobami, se kterymi &th o této trestné&innosti hovdi. Asistenti policie se
zametuji predevsSim na ty obyvatele soci@lwylou¢enych lokalit, kt& o nabizenou
pomoc sami projevuji zajem, kiese na této pomoci it sami aktivié podilet.

> navazani pozitivniho vztahu mezi PoliciiCR s lidmi Zijicimi v socialné vylou¢enych
lokalitach
Ukolem asistenta policie je také zlepSovat vztalezinpolicii a obyvatelidchto enklav
v mnoha oblastech afigpivat k vytvéeni podminek, kdy Polici€R mize Usgsrji
vstupovat do dchto lokalit a poskytovat své sluzby a pomasmt ktei o to
prostednictvim asisteiitprojevi zajem. Jejich tlohou je fungovat jako &pajnezi policii



a obyvateli socidak vyloucenych lokalit, usnatbvat olEma strandm vzajemnou
komunikaci a pispivat k vytvdeni takovych podminek, které umozni lidem Zijicim
v prostedi sociald vyloucenych lokalit snazSiifstup ke sluzbam a pomoci ze strany

PolicieCR.

> pomoci Policii CR s orientaci v sociali vylou¢enych lokalitach
Pisobeni asistefit policie je vyhradré dvousngrné. Kron& pomoci svym klientm —
obstem a swdkam trestnéginnosti — poskytuji pomoc také Poli€iR. Ta pak dokaze
efektivreji vyhledavat a stihat ty typy trestiignosti, které jsou pro sociarsegregované
skupiny nejcharakterigti¢jSi a které je dlouhod@bvylucuji ze spolénosti. Svou znalosti
prostedi a lidi v 8m Zijicich pomah& asistent policie polidist pri provadnych
Setenich v lepsi a rychlejSi orientaci v tomto predt.
Pro asistenta policie je vzdy prioritni zdjem jejid klienta. Proto i spoluprace
asistenta s policii musi byt vzdy vedena s ohledema prospéch klientd sluzby!

Etické zasady prace

- Prace asistenta policie je zalozena na hodnotiechokracie a lidskych prav. Asistenti
policie proto dbaji na dodrzovani lidskych pravkugn i jednotlivdi, tak jak jsou vyjateny
v Chart lidskych prav Spojenych narod v Listirg zakladnich lidskych prav a svobod

- Asistent policie musi dévat rednost své profesionalni odgowosti ged svymi
soukromymi zajmy. Sluzby, které poskytuje, musitginejvyssi odborné arovni.

Pravidla etického chovani asistenta policie

Ve vztahu k uzivateli asistent policie:

- vede své klienty kadomi odpo¥dnosti sam za sebe.

- jedna tak, aby chranilidtojnost a lidsk& prava uzivaiedluzby.

- pomaha se stejnym usilim a bez jakékoliv fornskdminace vSem uZzivai@h sluzby . B
Zzadné formi diskriminace nespolupracuje a dastni se ji.

- chrani klientovo pravo na soukromi @&vdrnost jeho séleni. Data a informace pozZaduje s
ohledem na poebnost B zajis&ni sluZeb, které maji byt uZivateli poskytnuty. Héd
informaci o uzivateli neposkytne bez jeho souhl@swyjimkou gipadi uvedenych na str. 8).

- hledd moznosti jak zapojit klienty do procéegeni jejich problé

Ve vztahu ke svému zasstnavateli a svym kolégn asistent policie:

- odpowvdre plni své povinnosti vyplyvajici ze zavazku ke suérangstnavateli =
poskytovateli sluzby

- respektuje znalosti a zkuSenosti svych kblagstatnich odbornych pracovaik/ykonava
a rozS8tuje spolupraci s nimi a tim zvySuje kvalitu posksyné sluzby.

- respektuje rozdily v nazorech a praktickénosti koled, ostatnich odbornych a
dobrovolnych pracovnik

- kritické pripominky k nim vyjaduje na vhodném misa vhodnym zfisobem.

Ve vztahu ke svému povolani a odbornosti:

- asistent policie db& na udrzZeni a zvySovani peesvého povolani.

- asistent policie je zodpeeny za své soustavné celozivotni &lagani a vycvik, coz je
zaklad pro udrzeni stanovené urdwvodborné prace a schopnostSit etické problémy a
dilemata.



Prace s uZivateli sluzeb — klienty

Ve vztahu ke klientim asistenti policie:
« zprostiedkovavaji kontakty obéti a swdki trestné &innosti s Policii CR,
» informuji obyvatelé lokality o rizicich spojenych slatentni kriminalitou,
» vyswitluji ob étem zavaznost dané situace a také moznosti spolugeis policii [Fi
reSeni konkrétniho problému
* pomahaiji policii p¥i orientaci v socialré vylouéenych lokalitach
» poskytuji podporu osobam spolupracujicim s policii

Sluzba asistenta policie je dostupna kliemtbez ohledu na rozdilnostéku, pohlavi,
rasy, mivodu, naboZenské a sexualni orientat&, handicapu a socioekonomického
postaveni. Ukolem asistenta policie je trvale nwoiat situaci obyvatel socidin
vylou¢enych lokalit a dle aktualni pefy jim nabizet poradenstvi a pomoc. Skaditje se
nejen na praci s uzivateli, kfeho sami o pomoc pozadaji, ale i na vyhledavamnki
(depistazni¢innost), ktéi se stali obtmi ¢i sweédky trestné ¢innosti. Asistent policie
srozumitel® informuje zajemce o nabizené slézh podminkach a #Zgobu poskytovani
sluzby. Informace o sluZbjsou zajemci poskytovany s ohledem na jeho sitaatzikovym
zpasobem, aby zajemce o sluzbu poznal a pochopilskdda napluje jeho pateby, a mohl
se informovat rozhodnout, zda ji vyuzij& nikoliv.

Asistent policie aktivéa vychazi do terénu a deka, Ze klienti fijdou sami a budou
Zadat o pomoc. Asistent policie ma mit dostai@bu a prostoru se s uzivatelem sluzby setkat
na misk, které je pro klientaifjatelné (v jeho by, na ulici, v kancelé asistenta apod.).

Asistenti policie pracuji naprosto transparentrg, tzn. v lokalitach, v nichz se
pohybuji, i mezi klienty, je od za&atku jasné znamo jejich poslani, cile a moznosti.
Asistent policie nikdy nepisobi v utajeni!

V souladu s uvedenymi etickymi zasadami prace @tr. 7) neposkytne asistent
policie komukoliv jakoukoliv informaci, kterou mdi&nt swii, bez jeho souhlasu. Vyjimkou
jsou povinnosti vyplyvajici z trestniho zakona, ka@n: § 168 Neoznameni trestnéiau a
8§ 167 Nepekazeni trestnéhdinu. V praxi asistetit policie nebude pravgpodobré mnoho
situaci, kdy se budou muset zachovat podle pragi@delovenychémito paragrafy (jedna se
vétSinou jen o ty nejzavagsi trestn&iny), presto je nutné, aby asistenti policie byli peni
0 svych povinnostech a pravech z nich vyplyvajicitbto podeni (Wetné dodaténych
informaci o novelizacich a zZmach) poskytnou asistémh piislusnici PolicieCR.

Zvla¥ je treba upozornit na vznik oznamovaci povinnosti, polael asistent
hodno¥rnym zpisobemdozvi o spachani, resp. tigraw nebo pachani trestny¢mu, jehoz
obéti jsou dti (tyrani swiené osoby podle § 215 resp. pohlavniho zneuzivddie s 242 a
znasilreni podle 8§ 241). Asistentovi policie by v souvigiasvykonem jehainnosti mohla
vzniknout oznamovaci povinnost Yipad: tr. ¢. nedovolené vyroby a drzeni omamnych latek
(podle § 187 a 188), loupeZe (8§ 234) a vrazdy @@&d219). Toto jsou situace, se kterymi se
asistent policie rize v praxi setkat a kdy je ze zadkona povinen d&uéesosti oznamit
policii. VZdy vSak plati vySe uvedena podminka hmannosti!

Vzhledem ke komplexnosti tohoto problému se dopofiwje asistenim a s nimi
spolupracujicim policistim, aby spol€éné detailné prodiskutovali vSechny mozné
postupy pri uplatiovani téchto zakonnych norem v praxi!




Dale k tomu viz téMetodika TSPkap. 6.3.2. ,Nestandardni“ situace v terénu,5ar- 57.

Pracovni napi asistenta policie je vymezena jeho poslanim a kigré ma tato sluzba
naphovat. Takto vymezené hranice by ngmiekratovat a suplovat napéinnost klasického
terénniho sociélniho pracovnika @Sit otazky bydleni, socialnich davek, dochaz&ti do
Skoly atd.). Pdtbuje-li uzivatel dalsi sluzby (odborné poradenstvierapeutické sluzby,
ubytovani, hygienu, stravovani), asistent policie mmi zprostedkuje kontakt. Kontakty na
organizace nabizejici takovéto odborné sluzby msékyovatel sluzby pro tyto cely
k dispozici. Asistent policie by #h navic s poskytovateli¢thto specializovanych sluzeb
(terénnim socialnim pracovnikem, Skolnim a zdrawotrasistentem, Skolami, organy
samospravy — #stskou policii, odborem soci@rmpravni ochrany &i, prob&ni a mediani
sluzbou, statnim zastupitelstvim atd.) Uzce spalgprat.

Veskeré dalSi zasady prace s klientemMétodika TSPkap. 3. Zaklady strukturované prace
s uzivatelem , str. 30 -37.

Spolupréce s PolicilCR

Pro asistenta policie je vZdy na prvnim mizéjem jeho klienta. Proto i spoluprace
s policii probih& tak, aby tento zajem nebyl pogkpzale naopak, aby sigpenim policie
doSlo ke zlepSeni situace klienta (domohl se swycdv, vyuZzil @i feSeni své situace
standardnich institucionélnich priedki atd.).
Asistent policie mize na zaklatipoZzadavku policie nap

e byt v permanentnim kontaktu s poSkozenymi a hobvenimi o jejich situaci a
eventualnich problémech (pokud se vyskytnou),

e svou castou pitomnosti v lokal& a kontaktem s klienty odrazovat pachatele od
mozného ovliviovani poSkozenych osob &gadné negativni vlivy oznamit policii k
okamzitym opatnim

e zajistit spolupraci s osobami, které jsou ochoteyzstastnit rekognice, ifjpadré
dalSich Ukof v trestninm¥izeni,

* pomahat policii ustanovovat mozné poskozené osgéjch pobyty,

e piipominat s¥dkam ¢i poSkozenym osobam stanovené termifgdpolani jim nebo s
nimi na Gtvar Polici€’R i pijit

» doprovazet klienty k ¢kterym vysleckim, vys\tlit jim divod a popsat mozny préio
vyslechu, a navodit takigiéru v praci policisi,

+ domluvit s poskozenyndi svédky sepisovani jejich vype@di s PoliciiCR na mistech
pro e piijatelnych, jako nab u nich doma, v prostorach komunitniho centra apod

» asistovat u sepisovani trestnich ozndmeni a podabrpoSkozené v rozhodnuti
spolupracovat s policii,

« podilet se na preventivnich aktivitach Poli€i® (nag. na realizaci preventivnich
prograrmi).

Spoluprace asistenta policie s Poli€iR spd@iva také v pravidelnych spdieych
pochizkach s postenymi pracovniky obvodnich odéni Policie CR v problémovych
lokalitdch, schzkach s ufenymi pracovniky kriminalni policie atd. VSe je piévano
dostaténym (nap. mésicnim) predstihem.

Asistent policiec¢i jeho klienti se mohou dostat do situace, kdy fgodena jejich
bezpénost. O této situaci musi neprodieimformovat policisty, ktd jsou vyleréni pro
spolupraci s asistenty, a sp@ié tuto situacireSit. O zaji&tni bezpeénosti asisterit policie
dale viz str. 14.



Zakladni postupy prace poskytovatele sluzby

Zakladni pravidla pro poskytovani sluzby asisiepolicie jsou stanovena zdkonem
108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, a rozpra@vémetodice TSP

Podminkou, ktera musi byt navic spia, je partnerstvi a 0zkad spoluprace
poskytovatele sluzby s PoliciR, bez kterého sluzbu asistenta policie nelze posky.
Doporusujeme, aby ob strany (poskytovatel sluzby d@igludny Gtvar Polici€’R) uzavely
dohodu, ve které si podrobstanovi podminky spoluprace (vzor smlouvy \iigha).

Kvalifika éni piredpoklady asistenta policie

Zakladni kvalifika&ni predpoklady jsou stanoveny zdkonem 108/2006 Sb.,c@laich
sluzbach, a blize specifikovaietodikou TSPV souladu sMetodikou TSPspada asistent
policie do profesni skupiny terénnich socidlnich mcovniki neboli socialnich
pracovnika (dle 8109 zakona 108/2006) nebo do profesni skupiterénnich pracovniki
neboli pracovniki v socialnich sluzbach (dle 8116, odst.1c zdkona8IR006). Asistent
policie jako terénni pracovnik pracuje pod vedenimterénniho socialniho pracovnika
nebo koordinatora, ktery sphiuje kvalifika éni piedpoklady pro vykon funkce socialniho
pracovnika. Kompetence terénniho soc. pracovnika a terénnidcopnika jsou v obecné
roviné stanoveny v kap.Metodiky TSP

Pro kvalitu budouci spoluprace je vhodné, kdyz aevyléru vhodného kandidata na
pozici asistenta policie a jim vedenych special@oich terénnich pracovrikpodileji i
zéstupci Polici€R. Pro kvalitni vykon sluzby asist@npolicie je také velmiinosné, pokud
se hned zpgtku seznami se zakladnimi principy prace polioiel{ou nap absolvovat staz
na zakladnim utvaru policie). Zakladni informackeré& asisteritn policie poskytnou vybrani
policisté, se mohou tykatdhto problematik:

- organiz&ni struktura, napl prace, oprawni a povinnosti jednotlivych soasti Policie
CR (nag. rozdil mezi sluzbou kriminalni policie a vy&stani a p#adkovou sluzbou a
ukoly téchto sluzeb, vykon sluzby na obvodnich &ddi FCR)

- za&klady prava, zejména trestniho zakona a trestaitho (definice trestnéh&nu, trestni
odpowdnosti atd., dale proces trestnifimeni, postaveni gdka, poSkozeného, organy
¢inné v trestnint¥izeni apod.). ZvlaStni pozornost jelia ¥novat gFipraw asisteni na
situace, kdy se @mi trestnéinnosti nebo nefizngjSich forem sociélni patologie stanou
déti a mladistvi, nebo kdy jsou nezletilé osoby vy pro pachani trestnégnnosti
(nap. zakon o sociakh pravni ochraé déti, zakon o soudnictvi nad mladezi). Je také
nutné, aby asistenti byli pdeni o svych povinnostech vyplyvajicich z § 168 meoaeni
trestnéhainu a § 167 nefgkazeni trestnéhtnu Trestniho zakona.

- schopnost rozpoznavat kriminogenni jevy, zejmélaantni kriminality

Poskytovatel sluzby fite mit k zakladnimu zacviku pracovnika vypracovdalgi systém
zacviku, ktery odpovida jeditieym potebam dané organizace.

Rizeni asistenta policie

Z&kladni podminkou ugpnosti fungovani mechanismu asistepolicie jedodrzeni
naprosté transparentnosti V lokalitach, v nichZz se asistent policie pohyhuj mezi
uzivateli, je od z&tku jasg znamo poslani, cile a moznosti policejni asisteAsistent
policie nikdy nepisobi v utajeni a jeho nadlizeni ho do této pozice nesmi nikdy
vmanipulovat! Naopak je fieba podporovat asistenta policie v roli geneho vykonavatele
sluzby potebnym kliendm.




Na vedeni asistedtpolicie se poskytovatel sluzby podié spolupréaci s PoliciiCR.
V procesurizeni asisteritpolicie je os¢déenym postupem organizacastych koordinénich
schizek mezi policii, asistenty policie a poskytovatelesluzby a _spolmé stanoveni
konkrétnich postup Také rezim prace asistenta policie stanovuje ytosktel spolén¢
s PoliciiCR, nag. takto:
» denrg: predem naplanované sctky s klienty, samostatnd depistaz (vyhledavani)
klientd, predem naplanované pactky s policisty z obvodnich odiéni
> tydné: porady s pracovniky PoliciéR a poskytovatelem sluzby, administrativni prace
potrebna ke kvalitnimu vykonu sluzby
» mésicné: supervize, fip. Skoleni

Poskytovatel se zatiuje na podporu a odborny rozvoj asistenpolicie
prostednictvim Skoleni a supervize. Pro asistenty pmlizaji¥uje poskytovatel sluzby
podporu nezavislého kvalifikovaného odbornikaupervizora za &elemieSeni probléiin
s nimiZ se asistenti policie setkavaji pykonu sluzby. Asistent policie m& povinnost a
moznost pravidelné supervize. Je také zavazanlseddavat v dané oblasti (viMetodika
TSP kap. 8).

Informovani o sluzbé asistenta policie

Sluzba asistenta policie jefegn¢ znama. Poskytovatel sluzby ma zpracovan soubor
informaci o své sluzh) ktery je dostupny wejnosti, spolupracujicim slozkam a uzivatel(i
potencialnim), a to ve forénodpovidajici pdebam a moznostem uzivatelSrozumitelné
informace o poslani, cilech a moznostech policaegistence podava uzivaie asistent
policie také pi praci v terénu (osddéenym prostedkem, kromd prostého Ustniho skéni, jsou
informaéni letaky.

Poskytovatel sluzby pravideimabizi svoje sluzby
- prostednictvim internetové prezentace, kterou ma pi dly vytvorenou
- v médiich
- na odbornych semikigh
- prostednictvim osobnich setkani,idatewenych dvéi a informa&nich let&ka
- kontaktem s dalSimi navazujicimi sluzbami v rapgyichosocialni sit
atp.

Zakladni postupy prace PolicieCR

Uloha PolicieCR

Policie CR vyuziva spolupréace s asistenty policie tak, @ty sluzba plnila gy ucel
pro potebné klienty. Polici€R vyuziva mechanismu asistémiolicie jakonastroje k Feseni
specifickych druhi kriminality . Je si ¥doma toho, Ze asistenti policie slouzi v priad
zajmim svych klient a pak teprve zajiim policejniho sboru. KrogieSeni kriminality je
zajmem Policie’R také zlepSeni vztahmezi policii a obyvateli sociatvyloucenych lokalit
a ziskani pehledu o situaci uvritéchto lokalit.
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Spoluprace s asistenty policie

A. Pripravna faze:
1. sestaveni pracovni skupiny

PolicieCR jastt a jednoznéné vybird a ukuje policisty spolupracuijici s asistenty policie.
Oswdcenym krokem je sestaveni policejni pracovni skupkigra se primagzantiuje na
praci v socialgd vyloucenych lokalitach¢i na feSeni konkrétniho problému (lichvygtaké
prostituce, obchodu s lidmi, distribuce drog, knalita mladeze apod.Clenové skupiny
jsou stgnymi osobami pro kazdodenni komunikaci s asistgmlicie a podileji se na
metodickén¥izeni a ukolovani asisténpolicie.

MuzZe existovat viceiznych zgisohi sloZeni pracovni skupiny, zpravidla v zavislosti n
podminkach daného okresnikib méstskéhoteditelstvi PolicieCR. Vzhledem k tomu, Ze
v sowasnosti vyuZivaji fungovani mechanismu asistentdicipo déle nez rok (tedy
s relevantnimi zkuSenostmi) pouze Poli€ie MR Ostrava a ® Cheb, Ize pro péeby této
metodiky vyuZzit &chto dvou piklada:

Ostrava: Pracovni skupina pro potirani lichvy je tgoa dvacetictyimi policisty
uniformované policie, a to tak, aby na kazdé obrmbdddileni PolicieCR pripad| jeden az
dva policisté. Vedoucim skupiny bylupodn: pracovnik odboru obecné kriminality,
specialista na hospoid&ou kriminalitu, a to zi#lodu zamdteni projektu na problematiku
lichvy. V sowtasné dob, kdy se policejni pracovni skupina z&nje na prevenci kriminality
a praci podle princp community policing, fevzal vedeni skupiny pracovni®kupiny
podpory kvality M PCR Ostrava. Skupina byla vybrana na zaktadobrovolnosti, takze
policistim byla dana flezitost o danou problematiku projevit zajem, po@ast v tymu
odmitnout.

Cheb: Pracovni skupina pro spolupréaci s asistenty polichebu je Sestienna. Sklada se ze
dvou pracovnik SKPV, dvou zastugiczakladnich Utvdr (Cheb-nésto a AS) a pracovnika
PIS. Skupina se postupnozsiuje i na dalSi pracovniky OOP Chelgsto, na jehoZ Gzemi se
nachazi vyssi pget rizikovych lokalit.

Pracovni skupina musi byt sestavena rozkareditele musi mit_formalni strukturu
(vedouci — potizeni). Skupinu je v3ak nutné sestavovat s ohledanschopnost a ochotu
vybranych policisi pracovat intenzivv dané problematice. Policistécineni do skupiny
maji byt také adekvatmproskoleni.

2. proSkoleni policisti

Pred zahajenim spoluprace s asistenty policie je yieZinutné, aby skupina prosla
specializ&énim Skolenim. To zahrnuje nasledujici okruhy:

- policejni prace v socidnvyloucenych lokalitach a ve vztahu k menSinam (Skoleni
mohou poskytnout policejni Skolitelé pro tuto pexbhatiku)

- interkulturni komunikace, kulturni specifika mer®igch spoléenstvi, Zivotni
strategie obyvatel socialnvyloucenych lokalit (idealni je, pokud Skoleni provede
externi lektor — specialista na danou problematiku)

- n¢kolikadenni exkurze # policejnim atvaru, ktery spoluprace s asistentfige
dlouhodol¥ vyuziva
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- zakladni informace o principech sociélnich sluzghgee s klienty

Je zaroveé velmi vhodné, pokud zékladnim (ale#pgednodennim) Skolenim v
problematice interkulturni komunikace projdou ta#t@lSi policisté z fisluSného utvaru
(okresu ¢i obvodu). Policejni i externi lektory, fip. exkurzi, nize v gipad zamu
zprostedkovat Ministerstvo vnitra.

3. Fizeni a hodnoceni v§lenénych policisti

VyuZzivani mechanismu asistenta policie a veSkeré varujici aktivity museji mit
skuteénou podporu vedoucich funkciondi Policie CR. Pro Uspi$né fungovani sluzby je
splnéni této podminky nezbytné!Nové metody policejni prace kladou vysoké naroky na
policisty atidici pracovniky, P jejich zavadni je zapatebi gekonavat pekazky a zbavovat
se rekterych stereotyp v policejni préaci.Policisté vyleréni pro tuto problematiku maji mit
dostatény prostor pro aplikaci nového — pro-aktivniho aevantivié orientovaného —
zpasobu prace. Zaroweje zcela neefektivni hodnotit ¥enéné policisty za kvantitu
provedenych Ukan Naopak je feba vybrané policisty vyvazat ze systému hodnoceni
zaloZzenému na gtu objasgnych trestnycheini a uplattiovat na & hodnoceni zohledjici
spokojenost uZivatél s jejich praci, preventivni a dlouhodobé aktivityosobni angazma
policisti.

B. Realizaéni faze

Ukony, pro ®Z je mozné asistenty policie vyuZivat, jsou uvedeaystr. 9 Je také
mozné inspirovat se praktickymiiglady:

Ostrava: Spoluprace wlenénych policisti, asistent policie, terénnich socialnich pracovinik
a dalSich zastugc samospravy a nevladnich organizaci probihd na bAzi burgk
(minitymi). Tyto buiky funguji @i osmi z jedenécti obvodnich o#ldni v Ostra¥ a jejich
cilem je efektiveji FeSit kriminalitu a dalSi sociatrpatologické jevy v rizikovych lokalitach.
Vedouci jednotlivych bu¥k, kterymi jsou policisté ze zakladnich Utfrapravidel& svolavaji
¢leny burgk ke konzultacim. Uniformovana policie také z@jig hlidkovou ¢innost
v lokalitach a je prvnim, kdo komunikuje s lidmitarénu. Nkteré pockizky se konaji
spoleéné s asistentkami policie dlggdem stanoveného harmonogramu.

Pracovnici Sluzby kriminalni policie a vygtani maji moznost vyuZivat daemé
policisty z jednotlivych obvodnich odiéni, stejig tak jako vSechny kontakty ziskané
v lokalit¢ diky spolupraci s asistenty policie. Maji takézmost schazet se dle pelty s
asistentkami d@eSit s nimi aktualni problémy ke konkrétnim kauzamprowiuji konkrétni
poznatky, poskytuji asisteimmh policie konzultace a poradenstvi atd.

Koordinatorem projektu je na straiolicie CR pracovnikSkupiny podpory kvality Rl
PCR Ostrava ktery zarové organizuje preventivni aktivity (napprednasky ve Skolach,
komunitnich centrech atd.), zapojuje se do fiaek policisti s asistentkami policie a
spolupracuje s médii.

Cheb: Paadkova Policie se zabyv&guevsim hlidkovoiinnosti a zaji&nim veejného
porddku v problémovych lokalithch. Také v Chebu prapihspol€éné obclizky

s asistentkami. SluZzba kriminalni policie a vy8e&ni ziskava a preéiuje informace tykajici
se zejména mravnostni trestiiénosti. Dale Gzce spolupracuje s asistenty Polige, které
pravidelré uUkoluje. Preventivhinformaini skupina zajifuje spolupraci v medialni oblasti a
pii prezentaci prace Polici€R. Pracovnici Preventigninformaini skupiny také provagi
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prednaskovoltinnost pro dti a mladez, i které poukazuji na mozna rizika vyplyvajici z
protipravniho jednani.

V obou jiz probihajicich projektech se velmi &dtily casté koordina&ni schizky
mezi policii, asistenty policie a poskytovatelenuzsly. V Ostra¥ nahrazuji koordinai
schizky setkani na bazi bgk. V Chebu se asistenti policie, policejni pracoskupina a
poskytovatel sluzby (zastupcidgtského tadu v Chebu) schazeji vzdy naatku kazdého
meésice a v zavislosti na aktudlni situaci si spadestanovuji pesny planc¢innosti pro dalsi
tyden.

Krom¢ kazdodenni komunikace s asistenty policie, prasiocialié vyloucenych
lokalitach areSeni konkrétnich typkriminality, by naplni skupiny #a byt i spoluprace s
mimopolicejnimi experty zabyvajicimi se danou peobatikou (manaZer prevence
kriminality apod.).

Koordinace ¢innosti asistenti policie

Policie CR se ve spolupraci s poskytovatelem sluzby podilikaordinaciginnosti
asisteni policie. Ze zkuSenosti Ize dopd@iy aby v prvnim gl roce byly asisterdm Policie
CR zadavany konkrétni ukoly sigsnou lfitou plréni. Oswdcila se spoluprace formou
pravidelnych aastych setkani, teni kontaktniho misto ke sitkdm a zadavaniiesnych,
srozumitelnych Ukdi a pravidelné kontrolovani jejich @ni. Kontrola plgni zadanych ukdl
muze byt provadna na zakla&l dokladovani konkrétnéinnosti, nap. v terénnim deniku,
ktery si asistenti Polici€R vedou.

Pri fizeni asisterit policie respektuje Polici€R zakladni principy poskytovani této
sluzby a etické zasady, které museji asistenticigoldodrzovat. Policisté pinakceptu;ji
zejména pravidlo ndkenlivosti asisterit policie, ktgi Zadnou informaci o svém klientovi
nesngji poskytnout bez jeho souhlasBolicisté jsou si ¥domi skute¢nosti, Zze poslanim
asistenta policie je pedevSim zprostedkovani pomoci klientim, nikoliv predavani
informaci.

Zajisténi bezpenosti sluzby asistenta policie

Pri vykonavani svécinnosti se asistenti policie mohou dostat do siuddy je
ohroZzena bezgeaost jejich¢i klienta. Pro pipad akutniho nebezgie¢i ohrozeni asistenta
policie nebo jeho Kliefit je vhodné, aby asistenti policieélink dispozici ¢isla mobilnich
telefoni alespaé na dva azit konkrétni policisty, s nimiz dlouhodékspolupracuji, aby je
mohli v pripact potteby pozadat o pomoc. \fipadt, Ze existuje dlouhodobé ohrozeni,
mohou asistenti policie pozadat PoliCiR 0 zajiséni bezpeénosti své a svych kliedt jinym
zpisobem (nap pritomnosti v lokalié znAmého policisty). Konkrétni postupyi gajistni
bezpénosti asisterit policie a uZivatdél sluzby stanovi zakon 137/2001 Sb., o zvlastni
ochraré swdka a dalSich osob v souvislosti s trestrfimenim, a pro PoliciCR zavazny
pokyn policejniho prezidenta 159 ze dne 19. prosince 2001, kterym se stanostup i
poskytovani kratkodobé ochrany Utvary PolididR. Policisté, kt& s asistenty police
spolupracuji, seznami asistentyémito predpisy a asistenti dale informuji své klienty o
moznostech zaji8hi jejich bezpeénosti v situacich, kdy jeé¢ba k tomu fistoupit.

K problematice zajighi bezpénosti viz téZ Metodika TSP, kap. 6.3.2. ,Nestandérd
situace v terénu, str. 53 — 54.
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Zaveér

Metodikacinnosti asistenta Polici€R pro praci v socialé vylowenych lokalitache
navodem, ktery vychazi z dosavadni praxe fungoadryuzivani asistettpolicie vCR. Tato
praxe je dostate¢ dlouha na to, aby zkuSenostihem ni ziskané mohly byt vyuZity pro
nové uZzivatele tohoto mechanismu, avSak zarquarerné kratkd na to, aby se metodika,
kterd z ni vychazi, stala definitivnim a ngmym receptem. Lze se zcela opré&wn
domnivat, Ze nastaveni prin@ipna kterych funguje mechanismus asistenta pohuoi¢e
v budoucnu projit mnohymi z&tnami a Ze vznikne celéada situaci, které bude vhodné do
metodické Upravy zahrnout. Prace na kealluzby asistenta policie neni ukemym
procesem zavrSenym vytiemim této metodiky, ale musi by¢amou a kazdodenni séasti
prace vSech, ktese na fungovani této sluzby podileji.

Praktické informace

Pro vSechny uzivatele metodiky:

S jakymikoli dalSimi dotazy o metodickych postupgch vyuzivani mechanismu asistenta
policie, s Zadosti oiffpadnou konzultaci nebo o zpriesikovani dalSich informaci se Ize
obracet na odbor bezpstni politiky Ministerstva vnitr& R, kontaktni osoba Mgr. Katfea
PospiSilova (tel. 974 832 814, e-mailspiska@mvcr.¢cantranetsuvova@mail.let.ga

Pro pracovniky Polici€R:
Dalsi relevantni informace o asistentech policseavisejicich op#étnich je mozné najit na
intranetové adreseww.let.aa/obp/mensiny/index.html
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DOHODA

O VZAJEMNE SPOLUPRACI

mezi Policii Ceské republiky, Okresnim¥editelstvim ............. , Obvodnim
oddélenim............

a
nazev nevladni organizace

nebo samospravnéh@adu (Ize vSak uzéi i trojstrannou dohodu jejimiz stranami budou
vSechnyit vySe uvedené subjekty).

Strany dohody o vzajemné spolupraci (dale jen ,ddat), kterymi jsou Policie

Ceské republiky, Okresnfeditelstvi ............. , Obvodni odteni............ , adresa...... ,
zastoupené vedoucim Obvodniho élahi ............, titul, hodnost, jméno, pfijmeni na
strané jedné anazev a forma nevladni organizace, adresd(:..., zastoupen&unkce,

v

titul, jméno, p¥ijmeni osobyna straré druhé (déale jen ,strana“éi ,strany”) se dohodly na
nasledujicim:

Clanek I.
PREDMET DOHODY

Predmétem dohody je vymezeni spoluprace stréinepminaci kriminality a socialé
patologickych jeu v social vylouéenych lokalitdch a ip koordinaci ¢innosti asisterit
Policie CR pro préci v socidtvyloucenych lokalitach.

Clanek II. )
OBLASTI SPOLUPRACE

Oblastmi spoluprace jsou zejména:
a) prevence kriminality v progtdi socialniho vylotent;
b) pomoc olstem trestn€innosti zejména ze soci&znevyhodiného prosedi;
c) koordinacesinnosti asisterit PolicieCR pro préaci v sociakvylou¢enych lokalitach.

15



Clanek Ill.
POVERENi VYKONEM DOHODY

Vykonem dohody jsou pe@ieni:

za P CR

.......... vedouci pracovni skupiny dgnéné pro spolupraci s nevladni

organizaci./samospravnynfadem/ asistenty policie;

zanevladni organizaci samospravny iad — jméno, pijmeni, funkce osoby (zpravidla ten,
kdoridi asistenty policie).

Clanek IV. )
FORMY A METODY SPOLUPRACE

(1) Strany se zavazuji zejména k nasledujicim &mnna metodam spolupréce:

a)

b)

c)
d)
e)

)
9)

pravidelrg (1x tydré, kazdy druhy tyden, 1dsicné apod.)se schazet ke
koordinanim sctizkam a spokné urcovat konkrétni op&eni a postupy pro dalsi
¢asoveé obdobi;

na vyZzadani druhé strany se schazet i mimo napérgoschzky;

spoleéné rozhodovat o obsazeni pozice asistgrdlicie;

spole&n¢ fidit asistenty policie;

umoznit asisterim policie &astnit se obakzkovécinnosti spoléné s gislusniky
poradkové policie;

dodrZovat principy policejni asistence stanovenéoli&ou;

realizovat spolénou medialni strategii tykajici séguimétu dohody.

(2) Policie se dale zavazuije:

poskytnout asistefiin policie specialnt¢ast zacviku dle dopoteni stanovenych
Metodikou;

zajistit bezpeénost asisteiitpolicie dle doporéeni stanovenych Metodikou;

vychazet v maximalni mozné fai vstic zadjmum klienti asisteni policie (nap.
vyslechnout s¥dkaci poSkozeného mimo budovu policie, umozrtitgmnost
asistenta policieipvyslechu; apod.).

(3) Nevladni organizace / samospraviigdise dale zavazuje:

umoznit policii podilet se nézeni asisteritpolicie jak je stanoveno v odstavci 1
tohotoc¢lanku;

napomahat policii s orientaci v priedi socialniho vyloteni. Ri pInéni tohoto
zavazku vSak nesmi byt poruseny etické zasady\staganj. Metodikou.
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Clanek V.
RESENI SPORU
Pripadné spory vznikléipplnéni dohodyieSi osoby postené vykonem dohody nebo
osoby jimi zmocané.

Clanek VI.
PRECHODNA A ZAV ERECNA USTANOVENI

(1) Dohoda se uzavira na dabeurtitou/urcitou a mize byt nénéna nebo doplovana
na zaklad vzajemného souhlasu obou stran pisemnyiisiavanymi dodatky, které se stanou
jeji nedilnou sotasti.

(2) Kazdé strana tiie dohodu pisendrvypowdét. Vypowedni dobatini dva nésice a
pocind EZet prvnim dnem kalen#i@iho nesice nasledujiciho po dni déeni vypowdi druhé
strare. Ve Ihit¢ do jednoho résice od doréeni vypowdi vypovidajici strana vyvola jednani
s cilem rozhodnout o vhodnych naslednych igpach.

(3) Dohoda nize byt zruSena na zakkadzajemného pisemného souhlasu obou stran.

(4) Dohoda je vyhotovena ve dvou stejnopisech¢claznkazda strana obdrzi po jejich
podpisu jedno vyhotoveni.

Clanek VIl
PLATNOST A UCINNOST

Dohoda nabyvé platnosti &idnosti dnem jejiho podpisu &ma stranami.

Vo dne ............ 2007 Vo dne ............2007
titul, hodnost, jméno,/fjmeni titul, jméno, pijmeni
vedouci Obvodniho oddleni ....... funkce zastdvana v nevladni organizaci
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