Ministerstvo vnitra — generalnfeditelstvi Hasfského zachranného sbordeské republiky
Bojovy Fad jednotek poZarni ochrany - taktické postupy zadau
Nazev: 1

i e . s Metodicky list ¢islo
Prijeti zpravy o udalosti O

Vydano dne: 2%:ijna 2001

Aktualizace: 30. listopadu 2007 Stran" 2

l.
Charakteristika

1) Fjeti zpravy o udélostje ¢innost slouZici k fijeti zpravy o pozaru, Zivelni pohr@m
nebo jiné mimeéaddné udalosti a jeji zpracovani tak, aby mohlagigtana jednotce
pozarni ochrany (dale jen ,jednotce) pro uskotai zasahu.

2)  Zpravu o udalosti je mozndijmout:
a) telefonicky
1) na tisilovémcisle 150 (112),
i) natelefonnintisle HZS kraje,
b) dalkovym penosem informaci (n&pEPS),
c) faxem,
d) radiostanici pracujici v pAsmu poZzarni ochraalonjiné slozky integrovaného
zachranného systému (dale jen ,1ZS"),
e) radiostanici atanskou,
f)  datovym enosem,
g) O0Sobg.

Il
Ukoly a postup &innosti

3) Obsluha ohlaSovny poZaru nebo opeilao stediska (dale jen ,obsluha“)fifimé
zpravu
0 udalosti s paitcnym klidem a rozvahou.

4)  Od volajiciho musi obsluha zjistit maximum imfaci, a to zejména:

a) adresu udalosti,

b)  druh udalosti (pozar, Zivelni pohroma nebo jménoradna udalost),

c) blizSi udaje o udalosti petné pro jednotku (n&pohroZeni osob, jejich pet,
charakter objektu, ve kterém k udalosti doSlo, jiké nebezpéd hrozi),

d) nejvhodwjsi prijezdovou trasu k mistu udalosti (neni-tepma z adresy a je ji
treba upesnit),

€) jméno osoby podavajici zpravu o udalosti, jejéfonnicislo a adresu (misto)
odkud je volano.

5) V pripact pochybnosti o podané zptwe udalosti provede obsluha ohlaSovnytag
dotaz na osobu podavajici zpravu o udalosti.

6) Ziskané informace musi obsluha zaznamenat derygihodnotit z hlediska nutnosti
nasledného vyhlaseni poplachu jednotétgm setidi fadem ohlasovny poZaf.

! § 35 vyhlasky. 246/2001 Sb., o stanoveni podminek pozarni ensé a vykonu statniho pozéarniho dozoru
(vyhlaSka o pozarni prevenci).
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7) Pokud obsluhaffjima zpravu o udalosti, kterd obsahemipgnému operadnimu
stredisku, jiné ohlaSown poZaru nebo jiné sloZce IZS, zajisti jejiirpé epojeni
piislusSnému adresatu (rfappomoci pimé telefonni linky, datovym fpnosem na
pocitacové siti) nebo jeji fevzeti a nasledné neprodlefégani tomu, komuifslusi.

11,
Ocdekavané zvlastnosti

8)  Fi prijeti zpravy o udalosti se Ize setkat s nasleduji&omplikacemi:

a) volajici
i)  je ve stresui jinak indisponovan nebo pod vlivem situace naténislalosti,
i) je cizinec nemluvicéesky,
i) zameérné zneuziva tisovou linku,

b) negesné pevzeti zpravy o udalosti (nedplngjgti, preslechnuti),

c) preruseni spojenidhem hovoru,

d) nekolikanasob® se opakujici zprava o stejné udalostizen byt indikatorem
udélosti velkého rozsahu,

€) nutnost fevzit zpravu o udalosti pro jinou slozku IZS,

f)  nemoZnost z§tného o¥teni zpravy o udalosti.

9) i selhani tisové linky veejné telefonni sét(porucha, poSkozena istina) je nutné
zajistit (zejména progdnictvim sdlovacich prosedki, mobilnich progedki,
mistnich samospravnych orgdninformaci pro obyvatele v postizené oblasti o
nahradnim zfisobu ohlaseni udalosti.
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