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Dnes veéer bude v Spanélském séle Prazského hradu slavnostné udéleno
nejvyznamnéj$i ocenéni za management kvality - Narodni cena CR za jakost.
Slavnostniho preddni se zuéastni pfedseda Sendtu Parlamentu CR MUDr. Pfemysl
Sobotka, naméstek ministra primyslu a obchodu Ing. Lubos Vanék, pfedseda Rady
CR pro jakost JUDr. Ing. Robert Szurman a vedouci pfedstavitelé ministerstev,
organu a organizaci verejné spravy, podnikatelskych svazi a sdruZeni a dalSi
vyznamné osobnosti.

Praha, 12. listopadu 2007 — Rada Ceské republiky pro jakost jako nejvy$si organ Narodni
politiky podpory jakosti ve spolupraci se Sdruzenim pro Cenu Ceské republiky za jakost
dnes oznamila udéleni nejvy$siho ocenéni za management kvality — Narodni ceny Ceské
republiky za jakost.

Narodni cena CR za jakost je nejvy$sim ocenénim, které mohou organizace ziskat
v oblasti managementu kvality. Toto ocenéni hodnoti firmu &i organizaci nejen po strance
kvality produkovanych vyrobkd ¢&i sluzeb, ale ikvality managementu, vztahu
k zaméstnancim, k zivotnimu prostfedi a ke spole€nosti. Hodnoceni je provadéno podle
jednotnych kritérii Evropské nadace pro management kvality (EFQM) pouzivanych téméf
ve v8ech evropskych zemich. Obdobna prestizni ocenéni jsou udélovana ve vice jak 80
zemich svéta za podpory nebo pfimé garance vlad téchto zemi. Ocenéni pfedavaji
vitéznym organizacim pfedsedove vlad, hlavy monarchii nebo prezidenti. Vitézové
Narodnich cen v Evropé mohou dale usilovat o Evropskou cenu za kvalitu.

LAby organizace uspéla v hodnoceni v Programu Néarodni ceny za jakost musi byt opravdu
dobra ve vSech smérech své c&innosti.,“ fika JUDr. Ing. Robert Szurman, pfedseda Rady
CR pro jakost. ,V zahrani&i si jsou néroénosti kritérii Nérodnich cen velmi dobfe védomi
a tak se ocenéné firmy tési vysoké prestizi.“

V Ceské republice bude toto ocenéni udéleno letos jiz potfinacté. Slavnostni ceremonial
prob&hne dnes veder ve Spanélském sale Prazského hradu. Vitézem Narodni ceny Ceské
republiky za jakost se pro rok 2007 stane

Fakulta strojni, Vysoka Skola banska — Technicka univerzita Ostrava.

Ocenéni zlepSeni vykonnosti organizace v Programu Narodni ceny CR za
jakost v podnikatelském sektoru ziskaji spoleCnosti COOP Centrum druzstvo
a JUDr. Bohuslav Svamberk.

Ocenéni zlepSeni vykonnosti organizace v Programu Narodni ceny CR za jakost ve
vefejném sektoru ziskaji Fakulta hornicko-geologicka, Vysoka s$kola banska -
Technicka univerzita Ostrava, Méstska ¢ast Praha 10 - Ufad méstské casti
Praha 10, Policie CR, sprava Stredoéeského kraje a KU Hradec Kralové.

Ocenéni za zapojeni organizace do Programu Narodni ceny CR za jakost ziskavaji Cesky
statisticky ufad, Méstské urady Sumperk a Jablunkov a N&érodni ustav odborného
vzdélavani.

V ramci Slavnostniho vec€era budou udélena i dalSi ocenéni v oblasti kvality jednotliveliim
i organizacim.



Narodni cena CR za jakost je od lofiského roéniku ud&lovana ve dvou sektorech -
podnikatelském a vefejném. Zatimco v podnikatelském sektoru je hodnoceni zalozeno
vyhradné na modelu excelence EFQM, ve vefejném sektoru mohou organizace vyuZzit
i model CAF, coz je varianta modelu excelence EFQM upravena na zakladé pozadavku
Evropské komise pro organizace vefejné spravy.

Model excelence EFQM hodnoti organizaci podle deviti hlavnich kritérii. Prvnich pét
vytvafi pfedpoklady pro to, aby firma byla Uspé&sna, ve zbylych &tyfech se firma hodnoti
z hlediska vysledkd nebo cilli, jichz dosahla. Vysledky jsou hodnoceny piedev§im
s ohledem na zdkaznika, jemuz model pfiklada nejvy8Si vahu. Hodnoti se vSak
i spokojenost zaméstnancu a vztah firmy ke komunité, kde pasobi. Jde tedy o komplexni
analyzu. Model umozni odhalit slaba mista podniku a jesté Iépe vyuzit silné stranky. Stava
se tak silnym nastrojem pro management spoleCnosti pfi zvySovani vykonnosti
a zlepSovani vysledku.

,Hlavni vyznam Narodni ceny CR za jakost nespoéivé jen v moznosti ziskat prestizni
ocenéni,” fika Ing. Pavel Ry$anek, pfedseda Sdruzeni pro Cenu CR za jakost. ,Zapojeni
do programu znamena pro firmy predevsim ziskani silného a uspésného manazerského
nastroje - EFQM modelu. Vysledky z naSi zemé i ze zahraniéi ukazuji, Ze spoleénosti,
které model vyuZivaji, dosahuji zlepSeni hospodarskych vysledki o 40 - 60% oproti tém,
které modelu nevyuZivaji. Vyrazna zlepSeni vysledki mizeme vidét i u organizaci vefejné
spravy a dalSich nekomerénich organizaci.”

Slavnostni veder ve Spanélském sale je vyvrcholenim aktivit celonarodniho programu
Listopad - Mésic kvality v CR a Evropského tydne kvality. V jejich ramci se uskuteénily
dvé desitky akci, z nichZ nejvyznamnéjSi byla mezinarodni konference s mottem "Inovace
a péce o kvalitu", ktera je jiz tradi€né mistem setkavani naSich a zahrani¢nich odborniku
na kvalitu. Na dal$i z akci - Veéeru s Ceskou kvalitou v Narodnim domé na Vinohradech -
ziskalo 18 novych vyrobku a sluzeb ocenéni v Programu Ceska kvalita.

Vyznam program0 na podporu kvality neustdle stoupa vcelém svété. Pravé
v listopadovych dnech slavi své tydny a mésice kvality vétSina statu v celém svété a jejich
soucasti je i udileni Narodnich cen za jakost. Tato tradice vznikla v Japonsku v roce 1951
(Demingova cena), v roce 1987 vznikla zakonem Kongresu USA Narodni cena Malcolma
Baldrige. V roce 1989 si vyznam tohoto ocenéni uvédomily i nejvétsi evropské firmy a
zalozily nadaci EFQM, ktera vytvofila jak model fizeni EFQM, tak i program Evropské ceny
za kvalitu (udélované od roku 1989). Vzhledem k vyznamu téchto programu se jejich
podpofe vyrazné vénuji jak vlady jednotlivych zemi, tak i organizace, podnikatelé a
manazefi uspésnych firem.

»,Péce o kvalitu v riznych oblastech je v zajmu jak ob&ant - spotfebitelt, tak i komerénich
organizaci a vefejného sektoru. Programy Narodni politiky podpory jakosti nam prinasi
uspésnéjsi firmy, efektivnéjsi organizaci vefejné spravy a kvalitnéjsi zbozi a sluzby
obcanum. V tom je jejich prinos nezpochybnitelny,“ dodava JUDr. Ing. Robert Szurman.
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Prehled ocenénych

1. Ndrodni cena CR za jakost - podnikatelsky sektor
Ocenéni zlepSeni vykonnosti organizace:

e COOQOP Centrum druzstvo

e JUDr. Bohuslav Svamberk

2. Narodni cena CR za jaKost - veiejny sektor — hodnoceni podle modelu excelence EFQM
Vitéz :

e Fakulta strojni, Vysoka Skola banskéa — Technickd univerzita Ostrava
Ocenéni zlepSeni vykonnosti organizace:

e Fakulta hornicko-geologicka, Vysoka skola banska — Technicka univerzita Ostrava

e Mgstska ¢ast Praha 10 - Utad méstské Gasti Praha 10

e Policie CR, sprava Stfedoceského kraje

Ocenéni za zapojeni organizace:
e (esky statisticky urad

3. Narodni cena CR za jakost - vefejny sektor — hodnoceni podle modelu CAF

Ocenéni zlep$eni vykonnosti organizace:
e Krajsky urad Hradec Kralové

Ocenéni za zapojeni organizace:
e Mg¢stsky urad Jablunkov
e Mgstsky tfad Sumperk
e Narodni ustav odborného vzdélavani

4. Cena Anezky Zaludové
e Milan Hutyra

5. ManaZer kvality roku 2007
e Vitéz — Vratislav Osic¢ka
e Finalista — Alice Molnarova

6. Znacka CZECHMADE
e Vinné sklepy Valtice a.s. za vyrobek - Rulandské modr¢é jakostni vino odridové
e Kappenberger + Braun, Elektro-Technik s.r.0. za sluzbu — Projektovani a montaz elektro
e Barvy Tebas s.r.0. za vyrobek — Balakryl UNI Mat V 2045

7. Ekologicky Setrny vyrobek
e ESSELTE, s.r.o. za Archivacni vyrobky ze sbérového papiru
e H-NABYTEK, s.r.o. za Kancelaisky a bytovy nabytek

8. Osvédcéeni CSR (Spolecenskéd odpovédnost organizaci)
o Méstska ¢ast Praha 10
e EuroAgentur Hotels & Travel a.s.
e Continental Czech Republic s.r.o.

9. Ocenéni Cestny zahrani¢ni ¢len CSJ
e Alfons Schmid

Vice na www.npj.cz, www.scj-cr.cz

Dalsi informace: Tomas Kouril, mobil: 603 436 839, mail: kouril@aidya.cz



